Eticky kodex pracovnika SVP DVOJKA a SVP PONTIS

Etika je nedilnou soucasti zaméstnancii a svymi principy chrani oba aktéry poradensko-
terapeutického vztahu. Obecné piedstavuje zasady a moralni aspekty, které jsou pro
pracovniky zavazné, pomahaji rozlisovat, co je spravné a zadouci.

Vedle téchto obecnych principii je nezbytnou specifickou soucasti neutralita neboli
nestrannost a nehodnotici a nemoralizujici ptistup k ¢lovéku v klientském vztahu. Nejde o
Ihostejnost, ale naopak o aktivni naslouchani a vcitovani se do vnitiniho svéta klienta
(empatie), které jsou vedené skutecnou snahou klientovi pomoci. Pracovnik by mél byt viici
klientovi otevieny, respektujici a chranici jeho diistojnost ve vzajemném vztahu. Pfi préci
S klientem pouzivd pouze takové postupy a metody, o nichZ md dostate¢né znalosti a
kompetence. Je si soucasné védom svych hranic.

Na misté je na stran¢ odborného pracovnika bezesporu jeho zdrzenlivost a upozadéni svych
vlastnich potteb, nazort a rad, aniz by vSak v kazdém okamziku piestaval byt ve svém jednani
sam sebou. Pracovnik je ve svém projevu opravdovy a nevyjadiuje nic, co by bylo v rozporu s
nim samotnym. Zamé&stnanec je vazan mléenlivosti s ohledem na osobni informace klienta a
jeho blizkych a velmi citlivé a kompetentné zachazi a zpracovava to, co klient v ramci
spoluprace sdéluje. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou
jsou napt. nezletilé déti bez pravni zplisobilosti nebo piipady, kdy se jedna o ohrozeni dalSich
osob. V tomto piipadé je oznamovaci povinnost a povinnost piekazit trestny ¢in nadfazena
mlcenlivosti (viz blize § 167 a § 168 trestniho zdkona).

Je potieba klienta fakticky informovat o pribéhu a ocekavanych vysledcich Klient je
soucasn¢ soucasné poucen o moznostech a limitech spoluprace (jde o tzv. informovany
souhlas). Pfi vlastni ¢innosti pak odborny pracovnik respektuje skute¢né moznosti klienta, se
kterymi dale pracuje v jeho prospéch. Klient nese odpovédnost za své jednani a muze kdykoli
ukoncit spolupraci. Pracovnik neni zodpovédny za vysledek klientovy volby, ale za jeji
svobodu a odpovédnost. Ma pravo za danych podminek ukonéit spolupraci s klientem.
Doporuci pak jiné zdroje pomoci.

Pracovnik svym jednanim piedchdzi situacim, které by bylo mozné povazovat za stiet zajmu.
Nevyzaduje ani nepfijima dary, Gsluhy a laskavosti, ani zadna jina zvyhodnéni. Osobnost
pracovnika vyZaduje vedle jeho neustdle se rozvijejicich dovednosti a kompetenci také
charakterové vlastnosti, jakymi jsou autenticita (opravdovost) a empatic. M¢l by o svou
osobnost pecovat celozivotng, dbat psychohygieny (péfe o dusevni zdravi), vzdélavat se,
rozvijet své dovednosti a supervidovat svou vlastni praci (v individudlni ¢i skupinové
supervizi. U vSech zamé&stnancti stfediska je podminkou bezihonnost.

Eticky kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancti a vedoucich zaméstnanci
uvedené v zakoné €. 262/2006 Sb. zédkonik prace, v pracovnim fadu, vnitinim fadu a v dalSich
internich dokumentech orgénu vetejné spravy, Skoly, Skolského zatizeni.
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