Vnitini Fad ambulantniho oddéleni SVP ,,DVOJKA*

1. Zakladni udaje o pravnické osobé vykonavajici ¢innost zarizeni

1.1 Nazev Skolského zarizeni a diileZité kontakty:
Détsky domov se $kolou, SVP a ZS, Praha 2, Jana Masaryka 16

Sidlo zaFizeni: Jana Masaryka 16/64, 120 00 Praha 2
Tel: 778 421 526

Adresy pro dalkovy pristup: dvojkapraha2@seznam.cz www.svp-dvojka.cz

Datova schranka: 82c8gd8

IC: 65993381

Z¥izeni Skolského zaftizeni: 1. ledna 1997
Ziizovatel: MSMT CR, Karmelitska 7, 118 12 Praha 1

Piedmét hlavni €innosti: preventivné vychovnd péce podle z.¢. 109/2002 Sb. ve znéni
pozdé¢jsich predpisii

Personalni zajiSténi:

Mgr. Katefina Pékna — specialni pedagozka, vedouci SVP
Mgr. David Sladky — specialni pedagog

Mgr. Simona RakouSova — socialni pracovnice

Mgr. Klara HoleCkova - psycholozka

1.2 Charakteristika SVP, jeho struktura a provoz

Stredisko vychovné péce — ambulantni oddé€leni je od 1. 10. 2013 soucasti Détského domova
se Skolou, stfediska vychovné péce a zakladni Skoly, Praha 2, Jana Masaryka 16.

1.3 Oddéleni ambulantni:

Ambulantni oddéleni poskytuje diagnostické, preventivné vychovné a poradenské sluzby pro
o déti a mladistvé s rizikem poruch chovani nebo s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani a
negativnich jevii v socialnim vyvoji (dale také "klient"). Poskytuje sluzby rodi¢tiim (osobam
zodpovédnym za vychovu) déti a jejich pedagogtim.


mailto:dvojkapraha2@seznam.cz
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1.4 Organizacni struktura

Reditel DDS, SVP a ZS
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Vedouci SVP
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specialni pedagog, psycholog, socialni
pracovnice

Pozn. Stredisko se organizacné prozatim necleni, ma pouze ambulantni formu.

1.5 Vymezeni ¢innosti a cilova skupina

Poslanim stfediska vychovné péce je pomoci détem, clenim rodiny, pedagogim a dalSim
osobam porozumét pii¢inam obtizné situace a posilit je v hledani cest k feSeni. Stiedisko
provazi své klienty v nalézani zdravého, bezpe¢ného a odpovédného zpusobu feSeni, ve
kterém muze dit¢€ a jeho okoli napliiovat své vyvojové potieby a potencial.

Preferované cilové skupiny:
Déti ve véku 1. a I1. stupné zdkladni skoly
Rodice déti a osoby zodpovédné za vychovu, jiné dilezité vztahové osoby

Pedagogové déti

Dalsi cilové skupiny

Déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (socidlni a zdravotni znevyhodnéni, zdravotni
postizeni ve stupni lehkého ment4lniho postizeni)

Zaci a studenti vyssich stupiiti 8kol do 26 —ti let véku



1.6 Standartni ¢innosti

e Oblast poradenska
e Oblast diagnosticka

e Oblast terapeuticka (viz ristové skupiny, socioterapeutické vikendové programy,
rodi¢ovské podpiirné skupiny)

e Oblast vychovné vzdélavaci (viz tematické skupiny, programy pro t¥idni
kolektivy)

e Oblast metodické ¢innosti pro pedagogy, OSPOD a dalsi odborné pracovniky.

1.7 Formy poskytovanych sluzeb

Jednoréazové poradenské intervence

Individualni ¢innosti s klientem

Cinnosti s klientem a jeho rodinou

Skupinové ¢innosti s klienty

Poskytovani dalsich sluzeb rodindm klientt

Spoluprace se skolami a skolskymi poradenskymi zatizenimi

Spolupréce s pobytovymi oddélenimi stiedisek vychovné péce

Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti a doprovazejicimi organizacemi
Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi institucemi v oblasti prevence a
feSeni rizikového chovani klientl

2. Personalni zajiSténi provozu, prava a povinnosti pracovniki
stirediska

Pracovnici stiediska (dale také SVP) se fidi obecné platnymi predpisy (zejména z.¢. 109/2002
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, zakonikem prace) a pokyny vedouciho stiediska.

Pracovnici stfediska dodrzuji profesni i lidské etické zasady vztahujici se k jejich pracovnim
¢innostem. Zasady vychazejici ze zakladnich etickych principi poradenské a terapeutické
prace a sméfujici K prospéchu a bezpeéi klientt jsou:

Odbornost
Duvérnost
AutentiCnost
Pravdivost
Bezpecnost

Pii poskytovani jednorazové poradenske (krizove) intervence a sméfovani k jiné odborné
pomoci pracovnik stiediska zvazuje své odborné moznosti a limity.



Pracovnici stfediska maji pravo ukoncit spolupraci s klientem, ktery se k nim nevhodné chova
a nedodrzuje pravidla slusného a zdvofilého chovani. O tomto chovani klienta je podana
zpréva rodi¢tim, pfipadné piislusnému OSPOD a nevhodné chovani je popsano v zavére¢né
Zprave.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii a pravidla pro odborné staze

VSsichni pracovnici SVP kladou diraz na celozivotni vzdélavani jako dulezitou soucést své
profese. Béhem roku se jednotlivi pracovnici ucastni vzdélavacich seminaia podle svého
planu na S$kolni rok. Pracovnici absolvovali nebo aktualné absolvuji sebezkuSenostni
psychoterapeutické vycviky SUR, dale napt. vycviky v KBT terapii, vycviky v rodinné a

parove terapii.

Soucasti odborného ristu jsou odborné staze a sdileni zkusenosti mezi podobnymi pracovisti.
Pracovnici SVP se Ucastni setkani Skolnich metodikli prevence, kde prezentuji programy SVP
a navazuji osobni kontakty. Metodici prevence (zvlasté studenti specializa¢niho studia) jsou
vitanymi stazisty v SVP, ramec staze urcuje konkrétni smlouva se stazistou. Studenti jinych
Skol jsou odkazovani na spole¢né seminafe v SVP. Do individualnich a rodinnych konzultaci
stazisti nejsou pfizvani, je chranén dtveérny rdmec poradenské ¢i terapeutické prace.

Intervize a supervize tymu

Pracovnici stfediska pracuji pod externi supervizi a to obvykle 4 — 6 X v prib&hu $kolniho
roku. Supervize v podob¢ dopolednich superviznich setkani sestava z pripadové supervize a
tymoveé supervize. DilezZitou soucasti odborné prace jsou pravidelné tymové intervize.

Hodnoceni pracovnikii a vzijemné hospitace

Pracovnici stiediska si poskytuji zpétné vazby na intervizich a pii reflexich spole¢nych
programii nebo spole¢né¢ vedenych konzultaci. Na vyzadani jsou poskytovany vzajemné
naslechy.

Hodnoceni pracovniku probihd podle pravidel pro celou organizaci. Hodnocena je kvalita
prace, prace nad ramec béznych povinnosti, zpracovani granti projektt, vedeni projektt a
vedeni tymu. Neékteré programy jdou zajistény formou dohody o provedeni prace
(socioterapeutické vikendové programy).

Novi pracovnici jsou zavadéni vedouci SVP nebo pracuji pod mentorskym vedenim jiné¢ho
pracovnika (plati zejména pro skupinove aktivity).

3. Prijimani klienti do strediska

Prvni kontakt se stiediskem probiha obvykle na zaklad¢ telefonatu nebo e-mailové poptavky.
Vstupni konzultaci s klientem (popt. zprostiedkovatelem spoluprace) provadi specialni
pedagog nebo psycholog. Po vstupni konzultaci je na zdkladé charakteristiky klienta
(vychovné problematiky) a ¢asovych moznosti vyjednan termin pravidelnych konzultaci a
urcen kli¢ovy pracovnik (dale jen garant) klienta.
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Ukolem vstupniho rozhovoru je zji§téni zakladnich udajii o klientovi, indikace ke spolupraci a
nabidka odborné pomoci. Soucasti vstupniho rozhovoru mize byt vyplnéni Uvodni Casti
Individualniho vychovného planu (dale jen 1VP) nebo anamnestického dotazniku pro rodice a
informovaného souhlasu. Tato dokumentace musi byt vyplnéna nejpozdéji do dvou tydni
od vstupniho rozhovoru.

Garant dohodne s klientem nebo jeho z&konnym zastupcem (dale také rodicem) zakazku
spolupréace a piipravi podklady pro IVP. Zakonny zastupce klienta nebo klient star$i 15- ti let
ho na druhé konzultaci podepiSe. Doporuceny postup: na prvnim setkani je mozno ukdzat
klientovi nebo rodici formular IVP, okomentovat, ze na tomto budeme spolecné pracovat,
rucné vyplnit casti 1,3,5 — osobni udaje klienta, jednoduse formulovanou zakdazku a podpisy.
Tim je ve lhité dané vyhlaskou splnéno zpracovani IVP a je cas na vypracovani specialné
pedagogické a psychologické diagnostiky, indikovanych vysetieni apod. tj. obsahove Uplné
verze IVP.

Garant spolupracuje s ostatnimi odbornymi pracovniky stiediska a v pfipadé potieby s dal§imi
odbornymi institucemi.

3.1 Zména, preruseni a ukonceni spoluprace
V odiivodnénych piipadech miiZe dojit ke zméné formy a obsahu spoluprace s klientem:
V piipad¢€ zmény zakazky. V piipadé zmény garanta. Z jinych divoda (spoluprace na zéklade
vychovného opatieni OSPOD nebo soudu,...)
V odiivodnénych piipadech miiZze dojit k pieruseni spoluprace s klientem:

e Pii dlouhodobé nemoci klienta, pii delSim pobytu mimo bydliste.

e Je-li podminkou dal$i mozné spoluprace pifedani klienta do péce jiné odborné
instituce, nebo nemuze-li v ur¢ité dobé klient z néjakého divodu dlouhodobé plnit
podminky spoluprace.

K ukonceni spoluprace s klientem miiZe dojit:

e Po vzijemné dohodé klienta a garanta pri ispéSném naplnéni IVP.

e Po vzijemné dohodé klienta a garanta, pokud pominuly divody ke spolupréci.

e Ze strany pracovnika SVP, pokud feseni problému klienta vyzaduje jinou odbornou
spolupréci, nez muze sttedisko nabidnout nebo je-li dalsi spoluprace jinym zplisobem
kontraindikovana nebo mafti-li spolupréci svym jednanim Kklient.

e Spoluprace je také ukoncena, je—li Kklient tfi mésice neaktivni. Opakované
neomluvené absence (i omluvené, které blokuji terminy pro jiné klienty) jsou

diivodem k ukonceni spoluprace. V zavérecné zpravé je toto popsdno, zprava ma
datum tohoto pisemného ukonceni.



3.2 Ukonceni vedeni klienta a naleZitosti zavére¢né zpravy

Pfi ukonceni spolupriace vypracuje garant klienta zavéreénou zpravu, ve které vyhodnoti
prabéh a vysledky spoluprace a uvede dal$i doporuceni. Zavére¢na zprava je predana
zakonnému zastupci ¢i klientovi ve véku nad patnact let nebo je mu prikazné dorucena
(doporucenym dopisem, kopii podaciho listku ptidat ke zprave).

Zprava obsahuje pfedevSim jméno, pfijmeni, datum narozeni klienta, misto trvalého nebo
prechodného pobytu, datum zahajené a ukonceni spoluprace, socialni anamnézu, vysledky
psychologické a specialné pedagogické diagnostiky, dulezité poznatky z terapeutickych
sezeni a konzultaci (bez naruseni terapeutického vztahu a bezpe¢ného prostotu klienta). Dlraz
je kladen na vychovna doporuceni a hodnoceni usili vedouci k pozitivnim zméndm. Zprava
popisuje uspéchy pii snaze o napravu obtizi, ukazuje moznosti dalsiho rozvoje klienta
(osobnostniho, vztahového a rodinného, Skolniho a profesniho).

Zprava dale miiZe obsahovat informace o charakteristickych rysech povahy véetné¢ chovani,
hodnoceni urovné rozvoje volnich vlastnosti, schopnosti sebehodnoceni, informace o vztazich
klienta s rodinou a blizkymi osobami, posouzeni vztahi klienta k autoritdm, informace o
zajmech, o znalostech a dovednostech klienta, pfipadné téZ udaje o zménach v chovani a
prospéchu ve Skole v pribehu péce ve stredisku a informace o predstaveé klienta o jeho dalSim
vzdélavani a profesnim zaméfeni, udaje o tom, co se osvéd€ilo pii odstrafovani poruch
chovani u klienta, doporuceni tykajici se vyuzivani volného Casu.

4. Organizace interven¢nich ¢innosti ve stiedisku

Zakladem c¢innosti ambulantniho stfediska jsou individualni poradenské aktivity s klienty a
jejich rodinnymi piislusniky.

Podle aktualnich potieb klientd a jejich poptavky v daném obdobi mohou byt organizovany
skupinové aktivity (ristové nebo tematické vrstevnické skupiny, rodicovské skupiny, tvofivé
dilny,...).

Jednorazovym vedenim klienta neboli jednorazovou intervenci se rozumi 1 az 2 setkani Ci
telefonaty.

Odborné cinnosti ve stfedisku zajistuji pln¢ kvalifikovani specialni pedagogové a
psychologové.

4.1 Organizace diagnostickych a poradenskych ¢innosti

Poradenska a diagnosticka ¢innost (tzv. posouzeni stavu) vychazi z individualnich potieb
klientt. Konkrétni zpusoby odborné pomoci a spoluprace jsou uvedeny v IVP klienta. Na
diagnostické ¢innosti se podili specidlni pedagog a psycholog, anamnesticka data o klientovi
milZze zjiStovat také socidlni pracovnice. Informace poskytuji rodinni pfislusnici a
spolupracujici pracovnici OSPOD a dalsich instituci.

Volba diagnostickych metod se fidi vékem klienth a ucelem vySetfeni. Vyuzivany jsou
klinické metody (pozorovani, rozhovor, anamnéza) a standardizované testové metody
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(vykonove testy a testy osobnosti). Pro celkové zhodnoceni stavu a situace klienta jsou
vyuzivany dal$i cilené metody, naptf. osobni, rodinnd, Skolni nebo socialni anamnéza,
mapovani vychovného prostiedi, pracovni listy a dotazniky, podptrné expresivni techniky,
fizené hry a jiné interaktivni metody.

Ke konzultacim jsou vyuzivany dvé mistnosti SVP - individuéIni pracovna a skupinova
pracovna. Garanti klientti se domlouvaji na ¢asech a mistech konzultaci a ptipadné zapisuji
své planované terminy do tydennich harmonogrami. V dobé konzultace ma pracovnik SVP
zodpovédnost za dité (klienta ve veku ditéte). Odpovédnost za déti v ¢ekarné maji rodice.

4.2 Organizace terapeutickych a dalSich preventivné vychovnych a
¢innosti

Preventivné vychovné ¢innosti pii skupinovych nebo vyjezdovych aktivitach ambulantniho
oddéleni se skladaji z prvkii:

e socialn¢ psychologického vycviku

e vycviku socialnich dovednosti

e dynamicky orientovane skupinové terapie, metod KBT a rodinné (systemické) terapie
e arteterapie, dramaterapie, dalSich zazitkovych aktivit.

Na socioterapeutickych vikendovych akcich organizuji pracovnici SVP odbornou ¢ast
programu (skupinova sezeni, hry v piirodé¢, vecerni klub). V dob¢, kdy neni odborny program,
maji za déti (klienty) plnou zodpovédnost jejich rodice.

5. Vedeni dokumentace strediska

Zakladni dokumenty stiediska pii praci s klientem jsou individualni vychovny plan (dale také
IVVP) obsahujici informovany souhlas a zavére¢na zprava. Spis klienta dale obsahuje vysledky
odbornych vysetieni, poskytnuté zpravy, zapisky z konzultaci, portfolio klienta (pracovni
listy, dotazniky, kresby) a elektronickou kartu klienta v DATABAZI SVP. Garanti vedou
spisy svych klientt, pii indikovanych vysettenich odborny tym spolupracuje.

Poskytovani informaci o klientovi tieti strané (viz pisemné zpravy a IVP) s vyjimkou
spoluprace s OSPOD a Policie CR je vzdy se souhlasem zakonného zastupce nebo klienta nad
15 let, ktery sam pozadal o sluzby stfediska. Toto plati i o zpravach skole. Zpravy SVP jsou
klientim a zdkonnym zéastupcim pieddvany osobn& proti podpisu nebo doporucenym
dopisem.

V mistnosti odbornych pracovnikii je formuldi DENNI EVIDENCE SVP, do kterého se
zapisuji uskute¢néné (pozn. bez ne/omluvenych absenci) odborné vykony pracovnikti podle
poznamek na formulafi. Uskutecnéné aktivity pracovnikli jsou zaznamendvany do
DATABAZE SVP. Karta klienta v DATABAZI SVP je vyplnéna v terminu piedani IVP
klientovi nebo rodici.



Pracovnici stiediska vedou své VYKAZY PRACE s prehledem piimé a souvisejici prace,
popistt pfevladajici denni Cinnosti a vyznaceni pracovni doby. Neomluvena nebo v den
konzultace omluvena absence klienta je brana jako hodina piimé prace.

6.

Préava a povinnosti klientd

Klient ma pravo:

na respektovani lidské dustojnosti,

na rozvijeni télesnych, dusevnich a citovych schopnosti a socidlnich dovednosti,

byt pisemné informovan o zdkladnim rozsahu odborné Cinnosti a metodach SVP,
rizicich vyplyvajicich ze spolupréce, dale pak o nakladani s osobnimi udaji

byt na konzultacich veden klicovym pracovnikem (garantem), ktery vytvari
oboustranné bezpe¢ny a ptinosny vztahovy ramec,

spoluvytvaiet a ménit v prubehu setkdvani IVP na zaklad¢ aktualni potieby,

pozadat o zménu garanta, jsou — li zjevné piekazky tspésné spoluprace,

pozadat garanta o dal$i formy odborné pomoci,

obracet se se svymi zadostmi a stiznostmi na garanta nebo vedouci SVP.

Klient ma povinnosti

7.

plnit podminky vnitiniho fadu SVP a dodrzovat pravidla spolecenského chovani,

ke vSem pracovnikiim, dospélym osobam a ostatnim klientim se chovat slusn¢ a
zdvorile,

zachazet odpovédnym zplisobem se svéfenymi vécmi, zafizenim a dalSim majetkem
SVP, poskozeni nebo ztratu hlasit pracovnikovi SVP, zptisobenou skodu na majetku a
zatizeni SVP hradit sam nebo po dohodé se zakonnymi zastupci,

zdrzet se uzivani psychotropnich latek, alkoholickych napoji a koufeni, véetné jejich
vnaseni a distribuce.

Prava a povinnosti zikonnych zastupcii pri spolupraci se stiediskem

Zakonni zastupci klient maji pravo:

byt pisemné informovani o zékladnim rozsahu odborné ¢innosti a metodach SVP,
rizicich vyplyvajicich ze spoluprace, dale pak o nakladani s osobnimi Gdaji
spoluvytvaret a ménit v pribehu setkdvani IVP na zéklad¢ aktualni potfeby

na informace o ditéti formou konzultace s garantem,

vyjadiovat se k navrhu opatieni zasadni dulezitosti ve vztahu ke klientovi, nehrozi-li
nebezpeci z prodleni a na informace o provedeném opatieni,

na poradenskou pomoc ve vécech vychovné péce o klienta,

pisemnym nebo ustnim sdélenim ukoncit vedeni klienta ve stiedisku.



Zakonni zastupci klientii maji povinnost:

e oznamit stfedisku podstatné okolnosti, které se tykaji zejména zdravotniho stavu
Klienta a mohly by ohrozit pribéh konzultaci, skupinovych programti nebo
socioterapeutickych vikendu,

e respektovat Casové moznosti pracovnikii stfediska, tj. minimalizovat absence na
konzultacich a omluvy v den konzultace, dodrzovat planované ¢asy konzultaci,

e Vvprubéhu socioterapeutickych vikendli respektovat pravidla a pokyny vedoucich
téchto programdi,

e respektovat dalSi naleZitosti tohoto vnitiniho fadu.

8. Podavani a vyrizovani Zadosti, stiZznosti a navrhu

Pti podavani zadosti, stiznosti a navrhli postupuje klient nasledujicim zptisobem. V ptipadé
klienta ambulantniho oddéleni pfedava zadost, stiznost nebo navrh garantovi ustni formou.
Déle mtize ptfedat pisemnou nebo ustni zadost, stiznost ¢i navrh vedoucimu stfediska, ktery
ma 30 dni na jeji vyfizeni. Klienti jsou informovani o moznosti stiznosti u zfizovatele
sttediska a u dalSich instituci. Klient pofadi krok vyuziva dle svého uvazZeni. Zakonny
zastupce klienta postupuje obdobné.

Klienti maji moznost vyjadiit 1 anonymni formou své postiehy, pfipominky a ndvrhy
prostiednictvim schranky umisténé v ¢ekarné ambulance SVP.

V otéazkach zpracovani osobnich udaji je mozno se obracet na povéience GDPR uvedené¢ho
na strankach: www.ddsp2.cz

Vnitini fad vydali a s tymem projednali dne 17. 5. 2019:

PhDr. Jan Smolka — feditel DDS, SVP a ZS
Mgr. Katefina P&kna — vedouci SVP


http://www.ddsp2.cz/
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